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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru doc lap cua riéng t61. Cac so
li¢u va két qua néu trong ludn van la trung thuc va chua ting dugc cong bd trong
bat ky cong trinh nao khéc. Cac s6 liéu trich dan trong qua trinh nghién ciru déu c6

nguodn goc ro rang.

Théi Nguyén, thang 9 nam 2020
Tac gia luan van

Phan Thi Tra My



LOI CAM ON

Pé thyc hién duoc dé tai: “NaNng cao chit lwong nguén nhéin lic tai NH
TMCP Hang Hdi Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén”. Toi xin chan thanh cam on
Quy Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, thay co gido Truong PH Kinh té va Quan trji Kinh
Ngan hang da tan tAm giang day, truyén dat nhiing kién thirc quy bau cho t6i trong sudt
thot gian to1 hoc tap tai truong va qua trinh nghién ctru lam luan van.

Dic biét, tdi xin chan thanh cam on TS. Tran Tuin Anh di tan tinh chi béo,
huéng dan cho t6i hoan thanh luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on sy gitp d& tan tinh va nhitng y kién dong gbp cua
thay, ¢ gido, ban bé, dong nghiép va gia dinh trong qua trinh 1am Luan vin.

Xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 9 nam 2020
Tac gia luan van

Phan Thi Tra My
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DANH MUC TU VIET TAT

Viét tit Nguyén nghia
CBQL Can bd quan ly
DN Doanh nghiép
GDV Giao dich vién
HbQT Hoi dong quan tri
KQ Két qua
KH Khéch hang
KHKD Ké hoach kinh doanh
MSB Ngan hang thuong mai c¢6 phan Hang Hai Viét Nam
NV Nhéan vién
NHNN Ngan hang nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngén hang thuong mai co phan
QHKHDN Quan h¢ khach hang doanh nghiép
TMCP Thuong mai c6 phan
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